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1.Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere
aanbieding, offerte en overeenkomst tussen BRAAP
reclamemakers, hierna te noemen: “Gebruiker”, en een
Opdrachtgever waarop Gebruiker deze voorwaarden van
toepassing heeft verklaard, voor zover van deze
voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk
is afgeweken.

2.De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere
voorwaarden van Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van
de hand gewezen.

3.Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene
voorwaarden op enig moment geheel of gedeeltelijk
nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het
overigens in deze algemene voorwaarden bepaalde
volledig van toepassing. Gebruiker en de Opdrachtgever
zullen alsdan in overleg treden teneinde nieuwe
bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde
bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel als mogelijk
het doel en de strekking van de oorspronkelijke
bepalingen in acht wordt genomen.

4.Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van één
of meerdere bepalingen van deze algemene
voorwaarden, dan dient de uitleg plaats te vinden ‘naar
de geest’ van deze bepalingen.

5.Indien zich tussen partijen een situatiesvoordoet die niet
in deze algemene voorwaarden geregeld is, dan dient
deze situatie te worden beoordeeld naar de geest van
deze algemene voorwaarden.

6.Indien Gebruiker niet steeds strikte naleving van deze
voorwaarden verlangt, betekent’ dit niet dat de
bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat
Gebruiker in enigerlei mate het recht zou.verliezen om in
andere gevallen de stipte naleving van de bepalingen van
deze voorwaarden te verlangen.

1 Alle offertes en aanbiedingen van Gebruiker zijn
vrijblijvend, tenzij in de offerte een termijn voor
aanvaarding is gesteld. Indien geen aanvaardingstermijn
is gesteld, kan aan de offerte of aanbieding op generlei
wijze enig recht worden ontleend indien het product
waarop de offerte of de aanbieding betrekking heeft in de
tussentijd niet meer beschikbaar is.

2 Gebruiker kan niet aan zijn offertes of aanbiedingen
worden gehouden indien de Opdrachtgever redelijkerwijs
kan begrijpen dat de offertes of aanbiedingen, dan wel
een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of
verschrijving bevat.

3 De in een offerte of aanbieding vermelde prijzen zijn
exclusief BTW en andere heffingen van overheidswege,
eventuele in het kader van de overeenkomst te maken
kosten, daaronder begrepen reis- en verblijf-, verzend-
en administratiekosten, tenzij anders aangegeven.

4 Indien de aanvaarding (al dan niet op ondergeschikte
punten) afwijkt van het in de offerte of de aanbieding
opgenomen aanbod dan is Gebruiker daaraan niet
gebonden. De overeenkomst komt dan niet
overeenkomstig deze afwijkende aanvaarding tot stand,
tenzij Gebruiker anders aangeeft.

5 Een samengestelde prijsopgave verplicht Gebruiker niet
tot het verrichten van een gedeelte van de opdracht

tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.
Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor
toekomstige orders.

1.De overeenkomst tussen Gebruiker en de Opdrachtgever
wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij uit de aard
van de overeenkomst anders voortvloeit of indien partijen
uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeenkomen.

2.1s voor de uitvoering van bepaalde werkzaamheden of
voor de levering van bepaalde zaken een termijn
overeengekomen of opgegeven, dan is dit nimmer een
fatale termijn. Bij overschrijding van een termijn dient de
Opdrachtgever Gebruiker derhalve schriftelijk in gebreke
te stellen. Gebruiker dient daarbij een redelijke termijn te
worden geboden om alsnog uitvoering te geven aan de
overeenkomst.

3.Gebruiker zal de overeenkomst naar beste inzicht en
vermogen en overeenkomstig de eisen van goed
vakmanschap uitvoeren. Een en ander op grond van de
op dat moment bekende stand der wetenschap.

4.Gebruiker heeft het recht bepaalde werkzaamheden te
laten verriehten, door derden. De toepasselijkheid van
artikel 7:404, 7:407lid 2 en 7:409 BW wordt uitdrukkelijk
uitgesloten.

5.lndien door Gebruiker of door Gebruiker ingeschakelde
derden in het kader van de opdracht werkzaamheden
worden verricht op de locatie van de Opdrachtgever of
een door de Opdrachtgever aangewezen locatie, draagt
de™ Opdrachtgever kosteloos zorg voor de door die
medewerkers in redelijkheid gewenste faciliteiten.

6.Levering geschiedt af bedrijf van Gebruiker. De
Opdrachtgever is verplicht de zaken af te nemen op het
moment dat deze hem ter beschikking worden gesteld.
Indien de Opdrachtgever afname weigert of nalatig is
met het verstrekken van informatie of instructies die
noodzakelijk zijn voor de levering, dan is Gebruiker
gerechtigd de zaken op te slaan voor rekening en risico
van de Opdrachtgever. Het risico van verlies,
beschadiging of waardevermindering gaat op de
Opdrachtgever over op het moment waarop zaken aan de
Opdrachtgever ter beschikking staan.

7.Gebruiker is gerechtigd de overeenkomst in verschillende
fasen uit te voeren en het aldus uitgevoerde gedeelte
afzonderlijk te factureren.

8.Indien de overeenkomst in fasen wordt uitgevoerd kan
Gebruiker de uitvoering van die onderdelen die tot een
volgende fase behoren opschorten totdat de
Opdrachtgever de resultaten van de daaraan
voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd.

9.De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens,
waarvan Gebruiker aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of
waarvan de Opdrachtgever redelijkerwijs behoort te
begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren
van de overeenkomst, tijdig aan Gebruiker worden
verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de
overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan
Gebruiker zijn verstrekt, heeft Gebruiker het recht de
uitvoering van de overeenkomst op te schorten en / of de
uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de
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alsdan gebruikelijke tarieven aan de Opdrachtgever in
rekening te brengen. De uitvoeringstermijn vangt niet
eerder aan dan nadat de Opdrachtgever de gegevens aan
Gebruiker ter beschikking heeft gesteld. Gebruiker is niet
aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat
Gebruiker is uitgegaan van door de Opdrachtgever
verstrekte onjuiste en / of onvolledige gegevens.

10. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst
blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering daarvan
noodzakelijk is om deze te wijzigen of aan te vullen, dan
zullen partijen tijdig en in onderling overleg tot
aanpassing van de overeenkomst overgaan. Indien de
aard, omvang of inhoud van de overeenkomst, al dan
niet op verzoek of aanwijzing van de Opdrachtgever, van
de bevoegde instanties et cetera, wordt gewijzigd en de
overeenkomst daardoor in kwalitatief en / of kwantitatief
opzicht wordt gewijzigd, dan kan dit consequenties
hebben voor hetgeen oorspronkelijk overeengekomen
werd. Daardoor kan ook het oorspronkelijk
overeengekomen bedrag worden verhoogd of verlaagd.
Gebruiker zal daarvan zoveel als mogelijk vooraf
prijsopgaaf doen. Door een wijziging van de
overeenkomst kan voorts de oorspronkelijk opgegeven
termijn  van  uitvoering worden gewijzigd. De
Opdrachtgever aanvaardt de mogelijkheid vanmwijziging
van de overeenkomst, daaronder begrepen de wijziging
in prijs en termijn van uitvoering.

overeenkomst / wordt  gewijzigd,
daaronder begrepen een aanvulling, dan is Gebruiker
gerechtigd om daaraan eerst uitvoering te geven nadat
daarvoor akkoord is gegeven door ‘de binnen Gebruiker
bevoegde  persoon en de Opdrachtgever akkoord is
gegaan met de voor de uitvoering opgegeven prijs en
andere voorwaarden, daaronder begrepen het alsdan te
bepalen tijdstip waarop daaraan uitvoering gegeven zal
worden. Het niet of niet onmiddellijk uitvoeren van de
gewijzigde overeenkomst levert geen wanprestatie van
Gebruiker op en is voor de Opdrachtgever geen grond om
de overeenkomst op te zeggen of te annuleren.

12. Zonder daarmee in gebreke te komen, kan
Gebruiker een verzoek tot wijziging van de overeenkomst
weigeren, indien dit in kwalitatief en / of kwantitatief
opzicht gevolg zou kunnen hebben bijvoorbeeld voor de
in dat kader te verrichten werkzaamheden of te leveren
zaken.

13. Indien de Opdrachtgever in gebreke mocht komen
in de deugdelijke nakoming van hetgeen waartoe hij
jegens Gebruiker gehouden is, dan is de Opdrachtgever
aansprakelijk voor alle schade aan de zijde van Gebruiker
daardoor direct of indirect ontstaan.

14. Indien Gebruiker met de Opdrachtgever een vast
honorarium of vaste prijs overeenkomt, dan is Gebruiker
niettemin te allen tijde gerechtigd tot verhoging van dit
honorarium of deze prijs zonder dat de Opdrachtgever in
dat geval gerechtigd is om de overeenkomst om die
reden te ontbinden, indien de verhoging van de prijs
voortvloeit uit een bevoegdheid of verplichting ingevolge
de wet- of regelgeving of haar oorzaak vindt in een
stijging van de prijs van grondstoffen, lonen et cetera of
op andere gronden die bij het aangaan van de
overeenkomst redelijkerwijs niet voorzienbaar waren.

15. Indien de prijsstijging anders dan als gevolg van een

wijziging van de overeenkomst meer bedraagt dan 10%
en plaatsvindt binnen drie maanden na het sluiten van de
overeenkomst, dan is uitsluitend de Opdrachtgever die
een beroep toekomt op titel 5 afdeling 3 van Boek 6 BW
gerechtigd de overeenkomst door een schriftelijke
verklaring te ontbinden, tenzij Gebruiker

alsdan alsnog bereid is om de overeenkomst op basis van
het oorspronkelijk overeengekomene uit te voeren;

indien de prijsverhoging voortvloeit uit een bevoegdheid
of een op Gebruiker rustende verplichting ingevolge de
wet;

indien bedongen is dat de aflevering langer dan drie
maanden na de totstandkoming van de overeenkomst zal
plaatsvinden;

of, bij levering van een zaak, indien is bedongen dat de
aflevering langer dan drie maanden na de koop zal
plaatsvinden.

1.Gebruiker is bevoegd de nakoming van de verplichtingen

op te schorten of de overeenkomst te ontbinden, indien
de Opdrachtgever de verplichtingen uit de overeenkomst
niet, nietavelledig, of niet tijdig nakomt, na het sluiten van
de gOvereenkomstw, Gebruiker ter kennis gekomen
omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de
Opdrachtgever de verplichtingen niet zal nakomen, indien
de Opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkomst
verzocht is om zekerheid te stellen voor de voldoening
van zijn verplichtingen uit de overeenkomst en deze
zekerheid uitblijft of onvoldoende is of indien door de
vertraging aan de zijJde van de Opdrachtgever niet langer
van Gebruiker kan worden gevergd dat hij de
overeenkomst tegen de oorspronkelijk overeengekomen
condities zal nakomen.

2.Voorts is Gebruiker bevoegd de overeenkomst te

ontbinden indien zich omstandigheden voordoen welke
van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst
onmogelijk is of indien er zich anderszins
omstandigheden voordoen die van dien aard zijn dat
ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst in
redelijkheid niet van Gebruiker kan worden gevergd.

3.Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn de

vorderingen van Gebruiker op de Opdrachtgever
onmiddellijk opeisbaar. Indien Gebruiker de nakoming
van de verplichtingen opschort, behoudt hij zijn
aanspraken uit de wet en overeenkomst.

4.Indien Gebruiker tot opschorting of ontbinding overgaat,

is hij op generlei wijze gehouden tot vergoeding van
schade en kosten daardoor op enigerlei wijze ontstaan.

5.Indien de ontbinding aan de Opdrachtgever toerekenbaar

is, is Gebruiker gerechtigd tot vergoeding van de schade,
daaronder begrepen de kosten, daardoor direct en
indirect ontstaan.

6.Indien de Opdrachtgever zijn uit de overeenkomst

voortvloeiende verplichtingen niet nakomt en deze niet-
nakoming ontbinding rechtvaardigt, dan is Gebruiker
gerechtigd de overeenkomst terstond en met directe
ingang te ontbinden zonder enige verplichting zijnerzijds
tot betaling van enige schadevergoeding  of
schadeloosstelling, terwijl de Opdrachtgever, uit hoofde
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van wanprestatie, wél tot
schadeloosstelling is verplicht.
.Indien de overeenkomst tussentijds wordt opgezegd door
Gebruiker, zal Gebruiker in overleg met de Opdrachtgever
zorg dragen voor overdracht van nog te verrichten
werkzaamheden aan derden. Dit tenzij de opzegging aan
de Opdrachtgever toerekenbaar is. Indien de overdracht
van de werkzaamheden voor Gebruiker extra kosten met
zich meebrengt, dan worden deze aan de Opdrachtgever
in rekening gebracht. De Opdrachtgever is gehouden
deze kosten binnen de daarvoor genoemde termijn te
voldoen, tenzij Gebruiker anders aangeeft.

.In geval van liquidatie, van (aanvrage van) surséance van
betaling of faillissement, van beslaglegging - indien en
voor zover het beslag niet binnen drie maanden is
opgeheven - ten laste van de Opdrachtgever, van
schuldsanering of een andere omstandigheid waardoor
de Opdrachtgever niet langer vrijelijk over zijn vermogen
kan beschikken, staat het Gebruiker vrij om de
overeenkomst terstond en met directe ingang op te
zeggen danwel de order of overeenkomst te annuleren,
zonder enige verplichting zijnerzijds tot betaling van
enige schadevergoeding of schadeloosstelling. De
vorderingen van Gebruiker op de Opdrachtgever zijn in
dat geval onmiddellijk opeisbaar.

.Indien de Opdrachtgever een geplaatsté order geheelnof
gedeeltelijk annuleert, dan zullen dejwerkzaamheden die
werden verricht en de daarvoor bestelde of
gereedgemaakte zaken, vermeerdert met de eventuele
aan- afvoer- en afleveringskosten daarvan en de voor de
uitvoering van de overeenkomst = gereserveerde
arbeidstijd, integraal aan de Opdrachtgever in rekening
worden gebracht.

schadevergoeding of

1.Gebruiker is niet gehouden tot het nakomen van enige
verplichting jegens de Opdrachtgever indien hij daartoe
gehinderd wordt als gevolg van een omstandigheid die
niet is te wijten aan schuld, en noch krachtens de wet,
een rechtshandeling of in het verkeer geldende
opvattingen voor zijn rekening komt.

2.0nder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden
verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de wet en
jurisprudentie wordt begrepen, alle van buitenkomende
oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop Gebruiker
geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor Gebruiker
niet in staat is zijn verplichtingen na te komen.
Werkstakingen in het bedrijf van Gebruiker of van derden
daaronder begrepen. Gebruiker heeft ook het recht zich
op overmacht te beroepen indien de omstandigheid die
(verdere) nakoming van de overeenkomst verhindert,
intreedt nadat Gebruiker zijn verbintenis had moeten
nakomen.

3.Gebruiker kan gedurende de periode dat de overmacht
voortduurt de verplichtingen uit de overeenkomst
opschorten. Indien deze periode langer duurt dan twee
maanden, dan is ieder der partijen gerechtigd de
overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot
vergoeding van schade aan de andere partij.
4.Voorzoveel Gebruiker ten tijde van het intreden van
overmacht zijn verplichtingen uit de overeenkomst
inmiddels gedeeltelijk is nagekomen of deze zal kunnen

nakomen, en aan het nagekomen respectievelijk na te
komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is
Gebruiker gerechtigd om het reeds nagekomen
respectievelijk na te komen gedeelte separaat te
factureren. De Opdrachtgever is gehouden deze factuur
te voldoen als ware er sprake van een afzonderlijke
overeenkomst.

1.Betaling dient steeds te geschieden binnen 14 dagen na

factuurdatum, op een door Gebruiker aan te geven wijze
in de valuta waarin is gefactureerd, tenzij schriftelijk
anders door Gebruiker aangegeven. Gebruiker is
gerechtigd om periodiek te factureren.

2.Indien de Opdrachtgever in gebreke blijft in de tijdige

betaling van een factuur, dan is de Opdrachtgever van
rechtswege in verzuim. De Opdrachtgever is alsdan een
rente verschuldigd van 1% per maand, tenzij de
wettelijke rente hoger is, in welk geval de wettelijke rente
verschuldigd is. De rente over het opeisbare bedrag zal
worden berekend vanaf het moment dat de
Opdrachtgever in verzuim is tot het moment van
voldoening van het volledig verschuldigde bedrag.

3.Gebruiker heeft het recht de door Opdrachtgever gedane

betalingenmsteglaten strekken in de eerste plaats in
mindéring van de kosten, vervolgens in mindering van de
opengevallen rente en tenslotte in mindering van de
hoofdsom en de lopende rente. Gebruiker kan, zonder
daardoor in verzuim te komen, een aanbod tot betaling
weigeren, indien de Opdrachtgever een andere volgorde
voor de toerekening van de betaling aanwijst. Gebruiker
kan volledige aflossing van de hoofdsom weigeren, indien
daarbij_niet eveneens de opengevallen en lopende rente
en incassokosten worden voldaan.

4.De Opdrachtgever is nimmer gerechtigd tot verrekening

van het door hem aan Gebruiker verschuldigde.
Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schorten de
betalingsverplichting niet op. De Opdrachtgever die geen
beroep toekomt op afdeling 6.5.3 (de artikelen 231 tot en
met 247 boek 6 BW) is evenmin gerechtigd om de
betaling van een factuur om een andere reden op te
schorten.

5.EIk bezwaar omtrent de factuur moet per aangetekende

brief worden gericht aan BRAAP reclamemakers binnen
een termijn van 10 dagen na ontvangst van de factuur.
Na deze termijn is geen enkel bezwaar meer ontvankelijk.

6.Indien de Opdrachtgever in gebreke of in verzuim is in de

(tijldige) nakoming van zijn verplichtingen, dan komen
alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten
rechte voor rekening van de Opdrachtgever. De
buitengerechtelijke kosten worden berekend op basis van
hetgeen in de Nederlandse incassopraktijk gebruikelijk is,
momenteel de berekeningsmethode volgens Rapport
Voorwerk Il. Indien Gebruiker echter hogere kosten ter
incasso heeft gemaakt die redelijkerwijs noodzakelijk
waren, komen de werkelijk gemaakte kosten voor
vergoeding in aanmerking. De eventuele gemaakte
gerechtelijke en executiekosten zullen eveneens op de
Opdrachtgever worden verhaald. De Opdrachtgever is
over de verschuldigde incassokosten eveneens rente
verschuldigd.
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1. De gebruiker is niet aansprakelijk voor:

a. fouten of tekortkomingen in het materiaal dat door de
opdrachtgever ter hand is gesteld.

b. misverstanden, fouten of tekortkomingen ten aanzien
van de uitvoering van de overeenkomst indien deze hun
aanleiding of oorzaak vinden in handelingen van de
opdrachtgever, zoals het niet tijdig of niet aanleveren van
volledige, deugdelijke en duidelijke gegevens/materialen.

c. fouten of tekortkomingen van door of namens de
opdrachtgever ingeschakelde derden.

d. gebreken in offertes van toeleveranciers of voor
overschrijdingen van prijsopgaven van toeleveranciers.

e. fouten of tekortkomingen in het ontwerp of de
tekst/gegevens, indien de opdrachtgever, overeenkomstig
het bepaalde in art. 2.5 zijn goedkeuring heeft gegeven,
dan wel in de gelegenheid is gesteld een controle uit te
voeren en daar geen gebruik van heeft gemaakt.

f. fouten of tekortkomingen in het ontwerp of de
tekst/gegevens, indien de opdrachtgever het tot stand
brengen of laten uitvoeren van een bepaald(e) model,
prototype of proef achterwege heeft gelaten, en deze
fouten in een dergelijk(e) model, prototype of proef wel
waarneembaar zouden zijn geweest.

2. Gebruiker is uitsluitend aansprakelijk’ voor aan hem
toerekenbare, directe schade. Onder directe schade wordt
enkel verstaan:

a. redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de
omvang van de schade, voor zover de vaststelling

betrekking heeft op schade in "de zin van deze
voorwaarden.

b. de eventuele redelijke kosten noodzakelijk om" de
gebrekkige prestatie van de gebruiker aan de

overeenkomst te laten beantwoorden;

c. redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking
van schade, voor zover de opdrachtgever aantoont dat
deze kosten hebben geleid tot beperking van de directe
schade als bedoeld in deze algemene voorwaarden.
Aansprakelijkheid van de gebruiker voor alle overige dan
voornoemde schade, zoals indirecte schade, daaronder
begrepen gevolgschade, gederfde winst, verminkte of
vergane gegevens of materialen, of schade door
bedrijfsstagnatie, is uitgesloten.

3. Behoudens in geval van opzet of bewuste roekeloosheid
van de gebruiker of de bedrijfsleiding van de gebruiker -
ondergeschikten derhalve uitgezonderd-, is de
aansprakelijkheid van de gebruiker voor schade uit hoofde
van een overeenkomst of van een jegens de opdrachtgever
gepleegde onrechtmatige daad beperkt tot het
factuurbedrag dat op het uitgevoerde gedeelte van de
opdracht betrekking heeft, verminderd met de door de
gebruiker gemaakte kosten voor inschakeling van derden,
met dien verstande dat dit bedrag niet hoger zal zijn dan

€ 45.000,= en in ieder geval te allen tijde beperkt tot
maximaal het bedrag dat de verzekeraar in het voorkomend
geval aan de gebruiker uitkeert.

4. Elke aansprakelijkheid vervalt door het verloop van één
jaar vanaf het moment dat de opdracht is voltooid.

5. De opdrachtgever is gehouden, indien redelijkerwijs
mogelijk, kopieén van door hem verstrekte materialen en
gegevens onder zich te houden tot de opdracht is vervuld.
Indien de opdrachtgever dit nalaat, kan de gebruiker niet
aansprakelijk worden gesteld voor schade die bij het
bestaan van deze kopieén niet was opgetreden.

1.De Opdrachtgever vrijwaart Gebruiker voor eventuele
aanspraken van derden, die in verband met de uitvoering
van de overeenkomst schade lijden en waarvan de
oorzaak aan andere dan aan Gebruiker toerekenbaar is.
Indien Gebruiker uit dien hoofde door derden mocht
worden aangesproken, dan is de Opdrachtgever
gehouden Gebruiker zowel buiten als in rechte bij te
staan en onverwijld al hetgeen te doen dat van hem in
dat geval verwacht mag worden. Mocht de
Opdrachtgever in gebreke blijven in het nemen van
adequate maatregelen, dan is Gebruiker, zonder
ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te gaan.
Alle kosten en schade aan de zijde van Gebruiker en
derden daardoor,ontstaan, komen integraal voor rekening
en risico van de Opdrachtgever.

1.Gebruiker behoudt zich de rechten en bevoegdheden
voor die hem toekomen op grond van de Auteurswet en
andere intellectuele wet- en regelgeving. Gebruiker heeft
het'recht de door de uitvoering van een overeenkomst
aan zijn zijde toegenomen kennis ook voor andere
doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen strikt
vertrouwelijke informatie van de Opdrachtgever ter
kennis van derden wordt gebracht.

1.0p alle rechtsbetrekkingen waarbij Gebruiker partij is, is
uitsluitend het Nederlands recht van toepassing, ook
indien aan een verbintenis geheel of gedeeltelijk in het
buitenland uitvoering wordt gegeven of indien de bij de
rechtsbetrekking betrokken partij aldaar woonplaats
heeft. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag
wordt uitgesloten.

2.De rechter in de vestigingsplaats van Gebruiker is bij
uitsluiting bevoegd van geschillen kennis te nemen, tenzij
de wet dwingend anders voorschrijft. Niettemin heeft
Gebruiker het recht het geschil voor te leggen aan de
volgens de wet bevoegde rechter.

3.Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat
zij zich tot het uiterste hebben ingespannen een geschil
in onderling overleg te beslechten.
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artikel 11
1.

Monster

Betrekking op Yourhosting

Gebruiker is voor haar klanten teken- en handels
bevoegd om domeinnamen aan te vragen, over te
dragen, op te heffen en domeinnaam gegevens te
wijzigen, alsmede voor het aanvragen, wijzigen en
opzeggen van andere diensten bij Yourhosting uit naam
van haar klant.

De rechter in de vestigingsplaats van Gebruiker is bij
uitsluiting bevoegd van geschillen kennis te nemen,
tenzij de wet dwingend anders voorschrijft. Niettemin
heeft Gebruiker het recht het geschil voor te leggen
aan de volgens de wet bevoegde rechter.

Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen
nadat zij zich tot het uiterste hebben ingespannen een
geschil in onderling overleg te beslechten.

artikel 12 Bepalingen voor domeinnamen

12.1 Algemene bepalingen voerdomeinnamen

1.

12.2

Leverancier (Yourhosting) is teken- en handelsbevoegd
uit naam van Client of Reseller domeinnamen aan te
vragen, over te dragen, op te heffen en domeinnaam
gegevens te wijzigen, indien Client daartoe opdracht
heeft gegeven. Opdrachten kunnen in dit artikel ook tot
stand komen d.m.v. wachtwoord identificatic via
internet.

Indien het domilicilie adres vang Leverancier wordt
gebruikt ten behoeve van contact gegevens in de
whois-databases, zal Client als eindgebruiker van de
domeinnaam bij weg-verhuizing! het domilicilie laten
wijzigen, zodat Leverancier niet meer in verband kan
worden gebracht met de betreffende domeinnaam.
Client vrijwaart Leverancier van alle "aansprakelijkheid
voor het niet op tijd of niet juist registreren van
domeinnamen. Client dient zelf te controleren of na
bestelling de gewenste diensten of producten naar
wens zijn geleverd door leverancier.

Bepalingen bij..DE domeinnamen

Domeinnamen onder het top-level domein .DE worden
bij Yourhosting geregistreerd via het zuster bedrijf
YourSRS. Bij de registratie van een .DE domeinnaam

12.3
1.

treedt leverancier als bemiddelaar op uit naam van
YourSRS, waarin een overeenkomst tot stand komt
tussen de Cliént en DENIC eG.
De communicatie betreffende de rechten en plichten
tussen Cliént en DENIC eG vindt plaats tussen Cliént en
Leverancier.

Indien Leverancier niet meer aan haar verplichtingen
jegens DENIC eG zou kunnen voldoen, zijn de
eigendomsrechten van Cliént op de domeinnaam
beschermd in de overeenkomst die hierbij tot stand is
gekomen tussen Cliént en DENIC eG, waarbij een
financiele  verplichting van Cliént voor .DE
domeinnaamregistratie ontstaat ten gunste van DENIC
eG volgens de door haar gevoerde tarieven.

Cliént heeft via deze algemene voorwaarden kennis
genomen van de domeinnaamregistratie richtlijnen
(DENIC-Domainrichtlinien), de prijslijst van DENIC eG
(DENIC-Preisliste) en de algemene voorwaarden van
DENIC eG (DENIC-Domainbedingungen).

Bepalingen bij :UK demeinnamen
Domeinnamen onder het top-level domein .UK worden
bij Yourhosting geregistreerd via het zuster bedrijf
YourSRS. Bij de registratie van een .UK domeinnaam
treedt leverancier als bemiddelaar op uit naam van
YourSRS, waarinween overeenkomst tot stand komt
tussen de Cliént en Nominet.uk.
De communicatie betreffende de rechten en plichten
tussen Client en Nominet.uk vindt plaats tussen Cliént
en Leverancier

Client heeft indien van toepassing kennis genomen van
de algemene voorwaarden van Nominet.uk.

12.4 Bepallngen in geval van wanbetaling

1.

Gebruiker is in de rol van Leverancier van
Opdrachtgever gemachtigd om domeinnamen vrij te
geven ter registratie indien de Opdrachtgever na
herhaaldelijk verzoeken niet tot betaling wenst over te
gaan.

Cliént heeft indien van toepassing kennis genomen van
de algemene voorwaarden van Nominet.uk.
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Door middel van dit hoofdstuk wil Leverancier de gebruikers van haar systemen en haar internetinfrastructuur wijzen op
de gevolgen van schending van de " Acceptable Use Policy"

Algemeen :

1. In het geval een gebruiker van de systemen en internetinfrastructuur van Leverancier zich schuldig maakt aan
actieve portscans, heeft Leverancier het recht haar dienstverlening aan deze gebruiker met onmiddellijke ingang
op te schorten, totdat overleg met de bewuste gebruiker tot een voor Leverancier bevredigende oplossing heeft
geleid om herhaling te voorkomen. Wordt een dergelijke oplossing niet bereikt, dan behoudt Leverancier zich het
recht voor de dienst geheel te staken en de overeenkomst met de gebruiker met onmiddellijke ingang te
ontbinden.

Geschillen :

1. Alle geschillen betreffende bovenstaande policy worden in eerste instantie voorgelegd aan de NLIP
Geschillencommissie. Het oordeel van de Geschillencommissie geldt als een zwaarwegend advies aan het
betrokken NLIP-lid. Het oordeel sluit een daaropvolgend beroep op de burgerlijke rechter niet uit.

Klachten:

Copyright en Merkenrecht
Indien er klachten zijn wegens schending van derdenrechten jegens een klant, beslist de klant in eerste instantie zelf wat
er met haar account gebeurt. Hier wordt alleen af van geweken indien rechtenschending van derden blijkt uit schriftelijke
en uitgebreide bewijsvoering door de partij wiens rechten zijn geschonden, en nadat Leverancier na haar eigen
interpretatie van mening is dat belemmering van deze schending dringend van aard is. In alle andere gevallen wordt er
door BRAAP reclamemakers geen actie ondernomen tot het moment waarop belemmering gerechtelijk onderschreven
wordt.

Spam klachten
Voor de klachten behandeling  betreffende  spam, / verwijzen we wu nhaar ons  SPAM-beleid.

Klachten ten gevolge van account misbruik / onervaren gebruik
Deze klachten kunnen voort komen uit netwerkproblemen en-/of performance problemen met de server waar de
producten die u afneemt aan gelinkt zijn. Hiervoor verwijzen we U naar het Hacking/portscans beleid en Scripting beleid

Wijziging :
1. Leverancier behoudt zich het recht voor aan de hand van maatschappelijke en technische ontwikkelingen deze
Abuse Policy eenzijdig te wijzigen.

ACCEPTABLE USE POLICY

Door middel van dit document wil Leverancier haar klanten en gebruikers wijzen op hun verantwoordelijkheden wanneer
zij van de internetfaciliteiten van Leverancier gebruik maken. Wanneer bepalingen uit deze Acceptable Use Policy worden
overtreden, kan Leverancier die maatregelen treffen, omschreven in deze ACCEPTABLE USE/ ABUSE POLICY om
overtreding danwel voortduring daarvan tegen te gaan.

Doel van deze ACCEPTABLE USE POLICY is onder meer:
de gebruikers van de internetfaciliteiten van Leverancier en daaraan verbonden netwerken veilig en betrouwbaar
Internetverkeer te bieden;
situaties te vermijden die kunnen leiden tot aansprakelijkheid;
bijdragen aan een positieve beeldvorming en goede reputatie van Leverancier als een verantwoordelijke
internetprovider;
bijdragen aan de waarde van internetresources als een platform voor vrije meningsuiting;
het bevorderen van het verantwoordelijk gebruik van het internet en het ontmoedigen van praktijken die de
bruikbaarheid en daarmee de waarde van het internet negatief beinvioeden;
het beschermen van de privacy en (internet-)veiligheid van de individuele gebruikers van de diensten van Leverancier.
Algemene gedragsregels:

Uitgangspunt is dat gebruikers van het netwerk en de internetinfrastructuur van Leverancier zich als goed en zorgvuldig
internetgebruikers zullen gedragen en geen overlast zullen veroorzaken voor andere gebruikers en/of netwerken op het
internet.

Leverancier handelt conform de regels van de Vereniging van Nederlandse Internet Providers (NLIP), hetgeen
meebrengt dat zij dient te handelen conform de NLIP-kwaliteitsregels, waaronder begrepen de gedragscode, de klachten-
en geschillenregeling en de security-recommendations. Deze regels zijn voor het publiek beschikbaar op www.nlip.nl onder
"kwaliteit". Zowel Leverancier als de gebruiker van haar diensten zullen zich gedragen overeenkomstig deze regels.

De gebruiker van de diensten van Leverancier is gehouden de redelijke instructies van Leverancier ten aanzien van de
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geboden internetdiensten op te volgen.

Gebruikers zullen zich onthouden van het doen verzenden via of plaatsen op het internet van enig materiaal, in welke
uitdrukkingsvorm ook, dat kan worden beschouwd als onwettig, obsceen, bedreigend, discriminerend, smadelijk danwel
materiaal of uitingen die gedragingen aanmoedigen of uitlokken dat kunnen worden beschouwd als strafbaar feit of welk
gedrag aanleiding kan geven voor civielrechtelijke aansprakelijkheid of op enige andere wijze in strijd is met de
Nederlandse wet of internationale regelgeving.

Wanneer bij Leverancier klachten ontstaan c.q. van derden worden ontvangen over gedragingen, in strijd met de
Acceptable Use / Abuse Policy, verleent Leverancier zoveel mogelijk medewerking aan de klagende partij om de klacht zo
goed mogelijk te onderzoeken. Daarbij worden geen privacy-gevoelige gegevens verstrekt. Wanneer een klacht terecht
blijkt te zijn kan BRAAP reclamemakers besluiten de dienst aan de veroorzaker op te schorten, tot er overleg heeft
plaatsgevonden tussen de betrokken gebruiker en een bevoegde medewerker van Leverancier. Indien dit overleg niet tot
een voor Leverancier bevredigende oplossing leidt, kan zij besluiten de dienst aan de gebruiker met onmiddellijke ingang
te staken en de met de gebruiker gesloten overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden.

Ter bevordering van een goed en zorgvuldig internetgebruik zal het de gebruiker van de systemen en
internetinfrastructuur van Leverancier uitdrukkelijk verboden zijn virussen of andersoortige vormen van kwaadwillige
programma’s in het netwerk of internetinfrastructuur te introduceren. De gebruiker zal alles doen wat redelijkerwijs
mogelijk is om te voorkomen dat een computervirus of ander kwaadwillig programma op het internet of in de netwerken
of internetinfrastructuur van Leverancier kan komen.

De gebruiker van de systemen en internetinfrastructuur van Leverancier zal een zodanig gebruik maken van de diensten
van Leverancier dat daardoor de juiste werking van het netwerk en de internetinfrastructuur van Leverancier niet wordt
belemmerd of gehinderd, danwel dat daardoor andere gebruikers van de systemen en internetinfrastructuur van
Leverancier worden belemmerd of gehinderd.

Accounts en wachtwoorden:

1. De gebruiker van de systemen en internetinfrastructuur van Leverancier zal de hem toegekende
identificatiegegevens als wachtwoorden, loginnamen, user-id'sgétc. metade uiterste zorgvuldigheid bewaren en
nimmer aan derden kenbaarmaken. Dergelijke gegevéns mogen, behoudens voorafgaande schriftelijke
toestemming van Leverancier niet worden gedeeld met derden.

2. Als uitzondering op lid 1 geldtidat indien de client als reseller optreedt deze wachtwoorden mag uitwisselen met de
client waarvoor de opdracht bij Yourhosting plaats vond.

3. De gebruiker van de systemen en internetinfrastructuur van Leverancier is uitsluitend verantwoordelijk en
aansprakelijk voor ieder misbruik dat wordt gemaakt met behulp van zijn identificatiegegevens, ongeacht de
identiteit van de persoon die het'misbruik feitelijk pleegt.

4. Wachtwoorden en indentificatiegegevens worden door Leverancier als geldige handtekening beschouwd voor het
bestellen van producten en diensten.

Hacking/portscans beleid:

1. De gebruiker van de systemen en infrastructuur van Leverancier zal zich onthouden van iedere poging om, op
welke wijze dan ook, ongeautoriseerd geautomatiseerde systemen van derden onbevoegd binnen te dringen, zich
toegang te verschaffen tot gegevens die niet voor de gebruiker bestemd zijn, in te loggen op een server of
account waartoe de gebruiker niet bevoegd is c.q. geen rechten heeft.

2. De gebruiker van de systemen en de internetinfrastructuur van Leverancier zal zich onthouden van alle
activiteiten, van welke aard en uitingsvorm ook, die gericht zijn op het testen van de beveiliging van de systemen
en/of infrastructuur van Leverancier en/of netwerken, servers en bestanden van derden op het internet.

3. De gebruiker van de systemen en internetinfrastructuur van Leverancier zal zich onthouden van alle activiteiten die
inbreuk kunnen maken op de diensten van Leverancier (DoS-attacks). Hieronder wordt onder meer begrepen het
genereren van een "overstroom/flooding" van dataverkeer, opzettelijke pogingen om een dienst te overbelasten
en pogingen om een dienst te laten "crashen".

4. Gebruikers van de systemen en internetinfrastructuur van Leverancier zullen zich onthouden van het gebruik van
programma’s, scripts, commando's of boodschappen van welke inhoud ook, ontworpen om in te breken in het
internetverkeer van derden. Dit verbod geldt niet voor statistische metingen op de eigen websites.

5. Portscans kunnen schadelijk zijn voor de internetomgeving. Portscans worden in de internetwereld als een
agressieve handeling opgevat. Portscans kunnen derhalve afbreuk doen aan de goede reputatie van Leverancier
als internetprovider. Gebruikers van de systemen en internetinfrastructuur van Leverancier zullen zich derhalve
dienen te onthouden van portscans.

6. In het geval een gebruiker van de systemen en internetinfrastructuur van Leverancier zich schuldig maakt aan
actieve portscans, heeft Leverancier het recht haar dienstverlening aan deze gebruiker met onmiddellijke ingang
op te schorten, totdat overleg met de bewuste gebruiker tot een voor Leverancier bevredigende oplossing heeft
geleid om herhaling te voorkomen. Wordt een dergelijke oplossing niet bereikt, dan behoudt Leverancier zich het
recht voor de dienst geheel te staken en de overeenkomst met de gebruiker met onmiddellijke ingang te
ontbinden.
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Scripting beleid:
Spammen / /ongewenste email:
Waarom?

In tegenstelling tot de traditionele verspreiders van "junk mail", die postpapier, enveloppen en port betalen, kunnen
verspreiders van Unsolicited Bulk E-mail (UBE) en Unsolicited Commercial E-mail (UCE), oftewel grote hoeveelheden
ongevraagde commerciéle e-mail (ook wel spam genoemd), zonder al te veel kosten aan hun eigen zijde voor grote
overlast en enorme kosten zorgen aan de zijde van de ontvangers van dergelijke e-mail.

Deze kosten zijn o.a.:
Bandbreedte van de ISP om spam te verspreiden; Additionele IP infrastructuur
Het signaleren, filteren en verwijderen van spam (UBE en UCE)

Uitbreiding van de infrastructuur met hard- en software voor de benodigde voorzorgsmaatregelen
Leverancier is van mening dat de bovenstaande kosten niet zonder meer aan de gebruikers van het Internet kunnen
worden opgedrongen. Het uitbannen van spam zal volgens Leverancier leiden tot een beter en goedkoper gebruik van het
Internet en stelt Leverancier beter in staat haar klanten een efficiénte en betaalbare service te verlenen.

Indien u voor uw site reclame wilt maken, gebruik dan alstublieft een ander middel. Het probleem is dat bijna niemand
positief reageert op spam berichten. Veel mensen gaan boze e-mail sturen, en vaak komt deze e-mail bij de provider (dus
ons) terecht. Wij zijn verplicht deze te beantwoorden. Doen wij dit niet, dan wordt Leverancier naar alle waarschijnlijkheid
opgenomen in allerlei anti spam filters, waar wij en onze andere klanten dan de dupe van worden.

SPAM-beleid

A. Het is klanten verboden om spam jberichten te verzenden aan' derden die hierom niet nadrukkelijk hebben verzocht;
Hetzij via het netwerk van Leverancier, hetzij ter promotie van een website die via het netwerk van Leverancier met het
Internet is verbonden. Hieronder is ook spam begrepen die via elke andere provider wordt verstuurd met referentie aan
een website, e-mail adres of andere dienst bij Leverancier en/of berichten in meerdere nieuwsgroepen tegelijk (crosspost)
en/of afzonderlijk (multipost) posten 'met daarin reclame of andere commerciéle uitingen voor een domein en/of een
emailadres en/of welke andere dienst dan ook, danwel aan individuele emailadressen te versturen. Dit geldt tevens indien
deze handelingen worden verricht bij een andere provider maar de bedoelde website wordt gehost bij Leverancier. Tevens
is het klanten verboden derden ongevraagd te abonneren op mailinglijsten.
B. Het is klanten verboden om tijdelijk of permanent met een onvoldoende beveiligde mail server verbonden te zijn in het
netwerk van Leverancier. De mailserver is toegestaan om inkomende e-mail te accepteren dat is bedoeld voor de
desbetreffende domein(en), en e-mail te verzenden dat afkomstig is van het door Leverancier toegekende IP adres(sen).
Het is expliciet verboden e-mail te accepteren buiten het toegekende netwerk welke bedoeld is voor verzending buiten dit
netwerk. Anders gezegd: de mailserver is het begin of het eindpunt voor e-mail, geen tussenstation. Leverancier heeft het
recht om een onvoldoende beveiligde mail server zonder kennisgeving vooraf te blokkeren op het Internet.
C. Bulk e-mail is toegestaan indien gebruik wordt gemaakt van de zogenaamde verified OPT-IN regeling. Mailings waar
een database voor is gebruikt waarin de ontvanger de verzender (de klant) niet heeft geautoriseerd, worden behandeld als
spam en Leverancier  zal dit  Dbij de ontvangst  van klachten als zodanig behandelen.
D. Klachten betreffende spam dienen te worden ingediend per e-mail op abuse @ firstfind.nl. De klacht moet een volledige
kopie inclusief originele headers van de mogelijke spam e-mail bevatten. Nadat is vastgesteld of de klacht daadwerkelijk
UBE of bulk UCE betreft, krijgt de klant een officiéle waarschuwing: FTO (“First Time Offender"). Indien binnen 24 uur
geen reactie volgt waaruit blijkt dat er voldoende maatregelen zijn genomen om spam te voorkomen, behoudt Leverancier
zich het recht voor, de door Leverancier toegekende IP adres(sen) of site van het Internet te weren.
E. Gefundeerde klachten over een klant die reeds bekend staat als FTO zullen er toe leiden dat Leverancier zonder
kennisgeving vooraf de respectievelijke DNS records steeds voor een periode van minimaal 48 uur zal verwijderen. De
klant wordt op de hoogte gesteld dat deze de status van STO ("Second Time Offender") heeft verworven. Leverancier
houdt zich het recht voor de dienst aan de klant zonder enig recht op kostenvermindering voor de nog lopende
abonnementstermijn, definitief op te heffen. Als een onvoldoende beveiligde server is gebruikt voor het verzenden of
doorsturen van spam, wordt poort 25 (SMTP) geblokkeerd voor het (de) respectievelijke I[P adres(sen).
F. Klanten die voor de derde maal de fout ingaan (TTO, "Third Time Offenders™) worden altijd onherroepelijk afgesloten
zonder enig recht op kostenvermindering voor de nog lopende abonnementstermijn.
G. Leverancier heeft het recht om dataverkeer te blokkeren van andere netwerken om zodanig spam te weren of te
voorkomen. Het is mogelijk dat dit kan leiden tot tijdelijke uitval van verbinding(en) met andere netwerken.

Email:
Het is gebruikers van de systemen en internetinfrastructuur van Leverancier niet toegestaan om:
email, al of niet anoniem, te gebruiken om bedreigende of overlastgevende boodschappen te verzenden;
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F enig deel van de headerinformatie in een emailbericht te vervalsen;
F tijdelijk of permanent een onvoldoende beveiligde mailserver aan het netwerk van Leverancier te koppelen. De
mailserver behoort alleen binnenkomende email te accepteren die bestemd is voor eigen domeinen en alleen uitgaande
email verzenden als die afkomstig is uit het eigen netwerk/IP-reeks. De mailserver mag niet als tussenstation worden
gebruikt ten behoeve van mail die niet voor de gebruiker zelf of op diens intranet aangesloten gebruikers bestemd is.

Geschillen:

Ik Alle geschillen betreffende bovenstaande policy worden in eerste instantie voorgelegd aan de NLIP Geschillencommissie.
Het oordeel van de Geschillencommissie geldt als een zwaarwegend advies aan het betrokken NLIP-lid. Het oordeel sluit
een daaropvolgend beroep op de burgerlijke rechter niet uit.

Wijziging:

F Leverancier behoudt zich het recht voor aan de hand van maatschappelijke en technische ontwikkelingen deze
Acceptable Use Policy eenzijdig te wijzigen.




